S
—
S

Ox

~—

>

ed Salud Armenia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT: 801001440-8

Cédigo: AP-SA-FO-003

Version: 1

Fecha de elaboracion: 08/09/2016

Fecha de revision: 23/09/2016

Pagina:1ldel

Nombre del Documento:

Recepcion e informe PQRS

Unidad Administrativa:

Subgerencia de Planificacion Institucional

Numero de Mecanismo de ) Mecanismo de
. Fecha de . Tipo - . L Fecha de .
No radicado . recepcion Nombre del Peticionario Asunto (Breve descripcion) respuesta Observaciones
PORS radicado Respuesta
PW| CE| F | BS R S D| O CE| F E P | PW
Felicitacion al éarea de urgencias y Se remite via correo electrénico a la
1 00151 2/10/2018 X X ANDRES CAMILO MARIN hospitalizacion por su calidad humana con coordinadora del servicio de
HERRERA . e
los pacientes hospitalizacion el 8-10-18
S . e Se remite via correo electronico a la
Felicitacion al servicio de hospitalizacion, ; -
2 00152 2/10/2018 X X MARIELA VASQUEZ excelente atencién y amabilidad coorglmgdor'a} del Servicio de
hospitalizacién el 8-10-18
S - Se remite via correo electronico a la
Felicitacion por la buena atencién en el C.S . )
3 00153 2/10/2018 X X JULIO CESAR MOSCOSO Miraflores (Claudia L) coordinadora del C.S Miraflores el 8-10-
18
Refiere inconformidad por la atencién para L . -
4 00154 3/10/2018 X JESUS ANTONIO BOJORGE una cita prioritaria en consulta externa del] 16/10/2018 X fg ]r-t(a)s:;fgndlo mediante oficio 05267 del
Hospital del Sur I
Refiere inconformidad por la atencién de las Se respondié mediante oficio 05266 del
5 00155 3/10/2018 X CARLOS ALBERTO RUIZ funcionarias de farmacia del Hospital del Sur. 16/10/2018 X 16-10-18
Refiere inconformidad por actitud de la L, . -
6 00156 3/10/2018 X PAOLA A BAENA auxiliar que asiste en odontologia al Dr.| 16/10/2018 X fg_{%ffg”d'o mediante oficio 05268 del
Duque '
Felicitacién a personal del CAA del Sur por la Se remite via correo electronico a la
7 00157 4/10/2018 X X DIANA PATRICIA LOPEZ excelente atencion, en especial de la Dra. coordinadora del CAA del Sur el 8-10-
Henao. 18
Refiere inconformidad por la falta de - -
8 00158 5/10/2018 X ANDRES MAURICIO CARDONA |informacion para la  preparacion de| 22/10/2018 X fse respondio con oficio 05366 del 22-10
examenes en el C.S. La Patria
Refiere inconformidad con la atencién del Se respondié mediante oficio 05365 del
9 00159 9/10/2018 X LUZ DARY GALVIS RUBIO técnico de Rayos X 22/10/2018 X 22.10-18
Refiere inconformidad por la atencién en el Se respondié mediante oficio 05383 del
10 00160 9/10/2018 X LUZ MARINA PEREZ lahoratorio clinico 23/10/2018 X 23-10-18
Paciente en estado de gestacion que refiere . . -
11 00161 10/10/2018 X LUISA FERNANDA POSADA inconformidad por no atencién preferencial 23/10/2018 X g; {gsg)gndlo mediante oficio 05382 del
en el laboratorio e
Felicitacion por el buen trato y amabilidad del Se remite via correo electronico a la
LUCELLY ANGEL P .
12 00162 9/10/2018 X X ue G portero Oscar Ruiz Coordinadora del CAA del Sur
Felicitacion por la atenciéon al usuario de la Se remite via correo electrénico a la
MILENA RESTREP L . .
13 00163 9/10/2018 X X SANDRA S © nifia de la farmacia Coordinadora del CAA del Sur




LUIS FERNANDO ZARAZA

Felicitacion para la enfermera auxiliar

Se remite via correo electrénico a la

14 00164 16/10/2018 < Claudia Le6n por su excelente atencion en Coordinadora del C.S. Miraflores el 19-
CARRENO -
vacunacion 10-18
Refiere inconformidad por la atenciéon de Se respondié mediante oficio 05470 de
15 00165 16/10/2018 OLGA JANET DUARTE HINCAPIE |1’ del CAA del Sur 1/11/2018 11118
Refiere inconformidad por la atencién en Se respondié mediante oficio 05473 del
16 00166 16/10/2018 ANONIMO odontologia del C.S. La Clarita 11172018 1-11-18
o o - Se remite via correo electronico a la
Fel I I I
17 00167 16/10/2018 ALBA MARINA PEREZ elicitacion por la amabilidad y atencion de Coordinadora del CAA del Sur el dia 19-
vigilante Oscar Ruiz 1018
Refiere inconformidad por no entrega de Se responde mediante oficio 05528 del
18 00168 18/10/2018 LUIS ANGEL RODRIGUEZ medicamento omeprazol 6/11/2018 6-11-18
CESAR AUGUSTO MARIN Refiere inconformidad por no entrega de Se respondié mediante oficio 05524 del
19 00169 18/10/2018 PUERTA medicamentos y vencimiento de formula 6/11/2018 6-11-18
Felicitacion por la atencion en el C.S La SE TEMME VId TOMEY ETeCronco & 1
20 00170 18/10/2018 GLORIA ELENA RESTREPO Patria P ' Coordinadora del C.S. La patria el dia
22.10.19Q
Refiere inconformidad con la atencién del Se respondié mediante oficio 05474 del
21 00171 19/10/2018 DIANA MARIA GARCIA celador del CAA del Sur 1/11/2018 11118
CAROLINA VELEZ CORREAL - [Refiere inconformidad por falta de ayuda y Se respondié mediante oficio 05472 del
22 00172 19/10/2018 Rep Legal Hogar Geriatrico San |solidaridad en el servicio de urgencias para 1/11/2018 P
) . . . L 1-11-18
Vicente de Padl expedir certificado de defuncion.
Refiere inconformidad por la atencién de la Se respondié mediante oficio 05529 del
23 00173 19/10/2018 LAURA GISELL JURADO vacunadora del C.S. Correa Grillo o1L1/2018 6-11-18
Refiere inconformidad por formulacién de L . .
24 00174 24/10/2018 NUBIA ALZATE DE OCAMPO  |medicamento contraindicado en el servicio| ~ 1/11/2018 fel flsgond'o mediante oficio 05471 del
de urgencias
Refiere inconformidad por la demora en la L . .
25| 00175 19/10/2018 GERMAN OROZCO atencion de la farmacia del C.S. La|  6/11/2018 o reshondio medante oficio 05531 del
Milagrosa
Felicitacion por buena atencién en el CAA Se remite via correo electronico a la
26 00176 23/10/2018 ROBERTO OROZCO ROMAN del Sur coordinadora del C.S. CAA del Sur el 29
10-18
C i Se remite via correo electronico a la
27| 00177 25/10/2018 ALBA YURY LINARES Egl"‘;'ﬁcm por buena atencion en el CAA coordinadora del C.S. CAA del Sur el 29
10-18
S . Se remite via correo electronico a la
Felicit Tatiana, la b .
28| 00178 26/10/2018 MARIELENA LOTERO LOTERO | £lcTacton para fatlana, por fa buena coordinadora del C.S. CAA del Sur el 29
10-18
29| 00179 26/10/2018 JOSE HELMAR PENALOSA  |Queja por no tener teléfono para pedir citas 6/11/2018 g_elflsg"”d"’ mediante oficio 05530 del
Refiere inconformidad por la atencién de la Se respondié mediante oficio 05656 del
30 00180 26/10/2018 LUZ ADIELA YEPES Dra. Penagos en el C.S. La Clarita 14/11/2018 14-11-18
Queja trasladada por la Contraloria
Municipal, usuaria refiere inconformidad por Se respondié mediante oficio 05655 del
31 00181 6/11/2018 AMPARO DE JESUS RESTREPO la atencion de la enfermera Luz Amparo 14/11/2018 14-11-18
Oviedo
Refiere inconformidad porque en examen de
citologia solicitd6 que no estuvieran presentes L . -
32 00182 6/11/2018 LEIDY JOHANA GUILLERMO los estudiantes y no tuvieron en cuenta su| 14/11/2018 Se respondio mediante oficio 05653 del

SANCHEZ

peticion y siente vulnerado su derecho a la
intimidad.

14-11-18




ALBA YANETH CASTANO

Refiere inconformidad por atencién en

Se respondié mediante oficio 05654 del

33 00183 6/11/2018 BUITRAGO facturacion del servicio de urgencias. 14/11/2018 14-11-18
Felicitacién a Oscar Ruiz por su atencion al Se remite via coreo electrénico a la
34 00184 30/10/2018 ARCESIO BANOL OLARTE coordinadora del CAA del Sur el 9-11-
adulto mayor 18
Refiere inconformidad por oportunidad de Se respondié mediante oficio 05750 del
35 00185 31/10/2018 NATALI BLANDON VILLEGAS cita odontoldgica en el C.S: Miraflores 15/11/2018 15-11-18, se publica en cartelera.
Felicitacion por excelente atencién en C.S: Se remite via correo electronico a la
36 00186 6/11/2018 GLORIA ALVAREZ La Patria o coordinadora del C.S. La Patria el 9-11-
18
Refiere inconformidad por la atencién de la Se respondié mediante oficio 05904 del
37 00187 7/11/2018 STEFANNY AGUIRRE CEBALLOS Dra. Susana Alzate en sala de partos 26/11/2018 26-11-18
Refiere inconformidad por horario para Se respondié mediante oficio 05749 del
38 00188 7/11/2018 DORA BERNAL DE GUTIERREZ entrega de fichas en el Piloto Uribe 15/11/2018 15-11-18
Refiere inconformidad por la atencién de la Se respondié mediante oficio 05939 del
39 00189 8/11/2018 JOSE NODIER SUAREZ LOPEZ Dra. Ana Maria Pérez 28/11/2018 58.11-18
Refiere inconformidad por la no asignacion L . .
40| 00190 9/11/2018 SANDRA LILIANA CARDENAS  |de cita para control de RCV en el C.S.| 26/11/2018 Se resbondio mediante oficio 05905 del
Clarita
Refiere inconformidad por la no entrega de Se respondié mediante oficio 05879 del
41 00191 9/11/2018 NORMA SALGADO CARDONA medicamentos 22/11/2018 29.11-18
Se remite via correo electrénico a la
42 00192 9/11/2018 FRANCY ALZATE Felicitacién por buen servicio en la Patria coordinadora del C.S. La Patria el 9-11-
18
Refiere inconformidad por oportunidad de Se respondié mediante oficio 05748 del
43 00193 9/11/2018 ANGIE DANIELA LOPEZ cita odontolégica en el C.S: Miraflores 15/11/2018 15-11-18
LUZ AMPARO NARANJO Refiere inconformidad por atencién de Se respondié mediante oficio 05992 del
44 00194 11/11/2018 CESPEDES Marina en la farmacia del Hospital 3/12/2018 03-12-18
Se remite via correo electrénico a la
45 00195 12/11/2018 CARLOS ALBERTO OBANDO [Felicitacion al servicio de hospitalizacién coordinadora de hospitalizacién el 16-11
18
Felicitacion para Oscar Ruiz pos es atencién Se remite via correo electronico a la
46 00196 13/11/2018 ANONIMO P P coordinadora del CAA del Sur el 16-11-
en el CAA del Sur 18
00197 15/11/2018 LUZ ADRIANA LONDORNO Felicitacion para Maria del Pilar de farmacia Se remite via correo electronico a la
47 RAMIREZ por la atencién e informacion brindada coordinadora de farmacia el 16-11-18
Felicitacion para Maria del Pilar de farmacia Se remite via correo electrénico a la
48 00198 15/11/2018 NAYDU MONTES por la afencmn y capacitaciéon en la entrega coordinadora de farmacia el 16-11-18
del glucémetro
49 00199 15/11/2018 LUZ AMPARO NARANJO Fs:uigaactlg:cpi);:a l\g:rlzctijtzlcglrlla;r? elafa‘lerr:rt]re;mz Se remite via correo electronico a la
CESPEDES P . y cap 9 coordinadora de farmacia el 16-11-18
del glucémetro
Felicitacion para el personal del C.S Se remite via correo electrénico a la
50 00200 16/11/2018 MARY LUZ ZARAZA Miraflores por su vocacion de servicio i(io]r-csilnadora del C.S. Miraflores el 16-
Refiere inconformidad por la actitud Se responde mediante oficio 06047 del
51 00201 16/11/2018 MARY LUZ ZARAZA 4/12/2018 4-12-18. Se publica en cartelera, usuaria

descortés de la odont6loga Murillas

no aporta direccion.




Solicita facturadora para los servicios de

Se respondié mediante oficio 05906 del

52 00202 16/11/2018 CINDY YULIETH LEMA odontologia. 26/11/2018 26-11-18
Felicitacion por la atencién en farmacia y Se remite via correo electronico a la
53 00203 19/11/2018 LUZ GLADYS CARDONA entrega de glucémetro por Maria del Pilar coordinadora de farmacia el 20-11-18
Refiere inconformidad por atencién en el L, . -
54 00204 19/11/2018 ANCIZAR SERNA servicio de urgencias el dia 18 de noviembre|  26/11/2018 Se respondio mediante oficio 05903 del
26-11-18
de 2018
Refiere inconformidad por no entrega de Se respondié mediante oficio 06255 del
55 00205 20/11/2018 GLORIA PATRICIA AGUALIMPIA esomeprazol 7/12/2018 7.12-18
Solicita que de acuerdo al sector de . .
56 00206 20/11/2018 OLGA MIREYA ORTIZ residencia los usuarios asistan al centro de 7/12/2018 fge respondio mediante 06257 del 7-12-
salud mas cercano
Refiere inconformidad por no aplicacion de la Se respondié mediante oficio 05940 del
57 00207 21/11/2018 ALICIA BELTRAN IBARRA vacuna contra la fiebre amarilla 28/11/2018 28-11-18
Felicitacion por el buen servicio en especial Se remite via correo electronico a la
58 00208 22/11/2018 MARIA PASTORA BANOL del portero Oscar Ruiz igordlnadora del CAA del Sur el 22-11-
Refiere inconformidad por no asignacion de Se respondié mediante oficio 06252 del
59 00209 26/11/2018 LILIANA MARTINEZ SUAREZ cita para procedimiento 7/12/2018 7.12-18
) . idad t de RX, si . . -
60 00210 27/11/2018 JOSE ELIER VASQUEZ IReflere inconformidad por toma de sin 7112/2018 Se respondié mediante oficio 06253 del
ectura 7-12-18
Refiere inconformidad por horario de L, . .
61 00211 22/11/2018 LUISA FERNANDA GUERRERO |atencion para aplicacion de vacuna de la|  7/12/2018 Se respondio mediante oficio 06254 del
. . . ; 7-12-18
fiebre amarilla en el C.S. Piloto Uribe
Felicitacion a todo el personal de C.S: Se remite via correo electrénico a la
62 00212 22/11/2018 LUIS ENRIQUE MARULANDA Miraflores, en especial a la Dra. Padilla igordlnadora del C.S. Miraflores el 3-12
Felicitacion a la Dra. Stefany Padilla, por su Se remite via correo electronico a la
63 00213 23/11/2018 LUZ AIDEE MORALES buena atencién con los ancianos. igordlnadora del C.S. Miraflores el 3-12
Felicitacién a la Dra. Padilla, por su buena Se remite via correo electronico a la
64 00214 23/11/2018 LUZ ADRIANA VARON - ' ' P coordinadora del C.S. Miraflores el 3-12
atencion. 18
Sugiere asignar mas personal para la L . -
65| 00215 23/11/2018 MARIELA BELLO PELAEZ  |asignacién de citas, dado que es muy| 14/12/2018 S¢ osbondio mediante oficio 06364 de!
demorado este proceso.
Refiere inconformidad por atencién de la Se respondi6 mediante oficio 06363 del
66 00216 24/11/2018 ERIKA OSORIO VIVAS Dra. Susana Alzate 14/12/2018 14-12-18.
Felicitacion por buen desemoefio en el Se remite via correo electronico a la
67 00217 26/11/2018 MARINA REYES DE MARTINEZ . p P coordinadora del C.S. CAA del Sur el 3-
trabajo
12-18
Sugiere mejorar el servicio de entrega de Se respondié mediante oficio 06256 del
68 00218 80/11/2018 MARTHA LICED RUBIANO medicamentos y tener fotocopiadora 7112/2018 7-12-18
o . | - 1 Dr. L . -
69 00219 30/11/2018 MARIA EUGENIA OROZCO M Refiere inconformidad por la atencion del Dr 7112/2018 Se respondié mediante oficio 06258 del

Néstor Jaime Bustos

7-12-18.




Refiere inconformidad por trato de Se respondié mediante oficio 06367 del
70 00220 4/12/2018 X LUZ AIDA CASTRO odontélogo en el C.S. La Nueva Libertad 14/12/2018 14-12-18
Refiere inconformidad con tiempo de espera . . -
71| 00221 411212018 X SANDRA PINZON CASTILLO  [para cita de control de crecimiento y| 18/12/2018 > 1osbondio mediante oficio 06390 det
desarrollo
Refiere inconformidad por aplazamiento de Se respondié mediante oficio 06366 del
72 00222 5/12/2018 X ANDREA KATERINE VARON cita sin informacién previa. 14/12/2018 14-12-18
Refiere inconformidad por tiempo de espera Se respondié mediante oficio 06365 del
73 00223 5/12/2018 X DANIEL JIMENEZ RONDON para la atencion. 17/12/2018 14-12-18
Refiere inconformidad por tiempo de espera Se respondié mediante oficio 06416 del
74 00224 7/12/2018 X ELIZABETH SANCHEZ GUZMAN para atencion de cita odontolégica 20/12/2018 20-12-18
Refiere inconformidad porque en la farmacia
< del hospital la silla en la cual se sent6 se Se responde mediante oficio 06426 del
75 00225 13/12/2018 X JUAN CARLOS ESPANA partié y el cay6 al suelo, sin recibir ayuda de 26/12/2018 26-12-18
ninguno de los funcionarios de la farmacia.
Felicitacion por la buena atencion de todos Se remite via correo electronico a la
76 00226 7/12/2018 X LUZ ENEIDA HERNANDEZ los funcionarios del C. S Paraiso igordlnadora del C.S. Paraiso el 17-12-
CLAUDIA ESPERANZA Refiere inconformidad por espera para la Se respondié mediante oficio 06456 del
77 00227 14/12/2018 X CEBALLOS atencién, muy poco personal. 28/12/2018 28-12-18
Refiere inconformidad por ausencia de L, . -
78| 00228 20/12/2018 X LIBARDO PORRAS ESPINOSA |auxilar de facturacion en el servicio de| — 4/01/2019 £5 [ospondio medianie oficlo 00024 del
odontologia
Refiere inconformidad con atencién del Se respondié mediante oficio 00025 del
79 00229 19/12/2018 X PIEDAD CRISTINA ARCE MEJIA vigilante de Granadina 4/01/2019 2-1-19
Refiere inconformidad por no disponibilidad Se respondié mediante oficio 06454 del
80 00230 16/12/2018 X JAVIER SANCHEZ de médico en el servicio de urgencias 28/12/2018 28-12-18
Refiere inconformidad con la atencion y L . .
81 00231 16/12/2018 X DAVID ARTEAGA GRISALES  [tempo de espera para la salida de| 28/12/2018 gse_if‘l’gnd'o mediante oficio 06457 del
urgencias.
Refiere inconformidad con la atencién de su Se respondié mediante oficio 06455 del
82 00232 26/12/2018 X LEIDY TATIANA SANCHEZ HENAO|padre en el servicio de urgencias por el Dr. 28/12/2018 28-12—58
Juan Carlos Trujillo
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